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Presidenta de Azajer
Esther Aguado

Estimados amigos y amigas,

Un año más tengo el honor y la oportunidad de presentaros la Memoria 
2022 de Azajer y, antes de avanzaros algunos de los logros conseguidos 
durante este ejercicio, quiero daros las gracias.

Como sabréis represento Azajer con mucho orgullo y siempre visibilizando 
mi ludopatía para poder ayudar tanto a la persona que adolece la 
enfermedad así como a todo su entorno familiar.

Este año 2022, me he jubilado, pero sigo colaborando  en Azajer de 
forma altruista y sigo con el cargo de Presidenta. Como muchas veces he 
comentado Azajer forma parte de mi vida, de mis recuerdos por lo cual 
nunca podré desvincularme y dejar de ayudar a los demás. 

Quiero dar las gracias a todas aquellas personas que han confiado en 
nuestra filosofía de trabajo durante toda nuestra trayectoria.

Gracias a las personas que colaboran con Azajer (socios colaboradores) 
que como siempre digo, sin ellos nuestra labor sería imposible.

DE AZAJER
PRESIDENTA
CARTA DE LA
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La misión y finalidad de nuestra actividad es poner en práctica nuestro 
programa terapéutico entre las personas afectadas por el juego, pero es 
igualmente finalidad de Azajer la de  asesorar y orientar a los profesionales de 
los muy distintos campos en que converge la ludopatía (médicos de atención 
primaria, educadores, trabajadores  sociales, psicólogos, abogados, etc.) de la 
gravedad de esta patología a fin de proveerles de herramientas útiles para una 
detección precoz de los síntomas que les permita una derivación  adecuada, 
utilizando racionalmente los recursos sociales de que dispone la Comunidad.

Es misión de Azajer sensibilizar a la opinión pública y a nuestras autoridades 
del peligro que representa el abuso de los juegos de azar y sus graves 
consecuencias a medio y largo plazo que tiene este descontrol, y en especial  
a la población más vulnerable. Entre dicha  población vulnerable, y debido al 
incremento e implantación de las novedades tecnologías, están los jóvenes 
y adolescentes a los que dirigimos gran parte de nuestra intervención 
informativa y preventiva, junto con los educadores y padres.

MISIÓN
NUESTRA
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DE INTERÉS
ALGUNOS DATOS

Centro de Especialidades:
nº 5023374

Domicilio:
C/Rioja, 9, local

Localidad:
50017 Zaragoza

Teléfonos:
976 200 402 / 603 842 978

Página Web:
www.azajer.com

Correo electrónico:
azajer@azajer.com

Facebook:
facebook.com/Azajer.Ludopatia

Instagram:
instagram.com/azajer_zgz

NUESTRA ASOCIACIÓN

1.	 Declarada de utilidad pública con el número nacional 89026.

2.	 Número 33 del registro de Entidades, Servicios y establecimientos de la DGA.

3.	 Inscrita con el nº37 en entidades de iniciativa social del Gobierno de Aragón.

4.	 Inscrita con el nº 695 en el Registro Municipal de Entidades ciudadanas del 
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

5.	 Declarada de Interés Público Municipal.

6.	 Declarado Asociación de Interés Social por el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

7.	 Centro de Especialidades nº 5024473 homologado por Dirección General de 
Planificación y Aseguramiento del Gobierno de Aragón.

8.	 Miembros de la Comisión del Juego en Aragón y miembros también del Consejo 
Asesor de Juego Responsable desde el 23 de noviembre de 2018

ASOCIACIÓN ARAGONESA DE JUGADORES
DE AZAR EN REHABILITACIÓN



GRACIAS
AGRADECIMIENTOS
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AZAJER quiere agradecer a las personas e instituciones 
que durante el año 2022 han colaborado en el logro de los 
objetivos y compromisos previstos a pesar de la crisis y la 
disminución sustancial de subvenciones. 

•	 A los ludópatas y sus familias, de quienes aprendemos día a día.

•	 A las personas en tratamiento aquejadas de otras adicciones, y a sus familias.
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•	 Gobierno de Aragón:
•	 Departamento de Presidencia: Dirección General de Justicia e Interior.
•	 Departamento de Sanidad: Dirección General de Salud Pública.
•	 Departamento de  Ciudadanía y Derechos Sociales,

•	 Ayuntamiento de Zaragoza.
•	 Concejalía Acción Social
•	 Dirección de Comunicación.

•	 Dirección General de Ordenación del Juego

•	 Ministerio de Consumo

•	 Cortes de Aragón.

•	 Grupos Parlamentarios.

•	 Justicia de Aragón

•	 Medios de comunicación, radio, TV (tanto locales, nacionales o internacionales) que 
nos han permitido difundir la problemática de Azajer y de las personas en tratamiento 
en la misma.)

•	 Socios de número, colaboradores, socios de honor, así como empresas y particulares 
que desinteresadamente nos han apoyado para que pudiéramos realizar nuestra 
labor.

•	 Policía Autonómica Aragonesa.

•	 Centros educativos que han confiado en nosotros en nuestra labor de Prevención 
de la Ludopatía.

•	 Unidad Militar de Emergencias Batallón BIEM IV

•	 Profesionales de los centros sanitarios aragoneses: médicos, trabajadores sociales, 
psiquiatras… que derivan pacientes para atención especializada.

•	 Responsabilidad social corporativa de empresas de juego:
•	 Aesa.
•	 Cirsa.

•	 Todas las personas que altruistamente colaboraron con sus ponencias en nuestra IV 
Jornada de Juego Responsable. 

•	 Menciones destacadas a voluntariado de AZAJER:
•	 Francisco José Sanz Moncasi (Informático colaborador)
•	 Ricardo Arcega Aperte (informatico colaborador)
•	 Floristería Myriam Aznar , colaboración flor Pascua.
•	 Doctora  Olga Pueyo Val (Médico colaborador) 

Y a todos nuestros voluntarios que con su aportación diaria hacen posible 
la continuidad de este proyecto.
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PRESTADOS POR AZAJER EN 2022

SERVICIOS
DATOS DE



PROYECTOS
LLEVADOS A CABO EN 2022

1
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Para reclusos 
afectados por 
ludopatía en 
las cárceles 
aragonesas

Y otras adicciones

Trabajo con 
parejas, hijos, 

padres y 
hermanos de 
las personas 

afectadas

PROGRAMA DE 
CONTINUIDAD 
DE GRUPOS DE 
AYUDA MUTUA 

Y ATENCIÓN 
INDIVIDUAL 

PROGRAMA DE 
TRATAMIENTO 

PARA PERSONAS 
AFECTADAS POR 
LA LUDOPATÍA 

PROGRAMA DE 
REHABILITACIÓN 

DE LUDOPATÍA 
Y OTRAS 

ADICCIONES

PROGRAMA DE 
PREVENCIÓN E 

INFORMACIÓN DE 
LA LUDOPATÍA EN 

ARAGÓN



10

El número de personas atendidas en esta fase ha crecido notablemente, llegando 
a alcanzar la cifra de 392 personas (frente a las 260 atendidas en el mismo 
periodo del año pasado). Han aumentado notablemente los contactos a través 
de las llamadas telefónicas, siendo un 87% del total. Sin embargo, se confirma 
el hecho de que la página web (www.azajer.com) mueve mucha información ya 
que el porcentaje de personas que nos conocen a través de Internet es más del 
80%. 

Asimismo, podemos confirmar que los meses de mayor demanda han sido 
febrero, seguido posteriormente por agosto y septiembre. Se confirma las 
estadísticas de años anteriores en las que se demuestra un aumento de demanda 
de atención o información justo después de Navidades y de las vacaciones de 
verano, justo cuando las familias han intentando hacer uso de los ahorros y se 
ha descubierto que se han hecho un mal uso de éstos.

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

2

Tabla 2. Persona que solicita ayuda. Fuente: elaboración Azajer.

Con respecto a la persona que solicita la ayuda, cabe hacer dos tipos de 
distinciones. La primera es que el 37% de los demandantes de información son 
la persona que tiene el problema de adicción (en adelante, paciente identificado) 
mientras que el resto es un familiar. No solo se mantiene la tendencia a ser 
los familiares los que contactan inicialmente con nosotros ante situaciones 
desconocidas para ellos, sino que además aumentan notablemente en este año 
2022.
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Respecto a la persona que solicita la ayuda cuando ésta no es el paciente 
identificado, se mantiene la tendencia de siempre de una feminización de las 
peticiones, manteniendo en nuestra sociedad la perspectiva de genero con 
respecto a los cuidados (un 81,81% de los allegados que nos han llamado son 
del género femenino).

Tabla 3. Familiar que solicita ayuda. Fuente: elaboración Azajer.

Con respecto a la relación familiar se sigue manteniendo la tendencia de 
una mayoría de solicitud por parte de los progenitores. Esto no significa 
obligatoriamente que la edad del paciente identificado sea poca (entre 18 y 26 
años) sino que pueden ser muchos casos de separación y regreso a casa de 
los padres debido a la ludopatía arrastrada. Respecto al género del paciente 
identificado, es decir, de la persona que presenta la adicción, sigue siendo 
mayoritariamente masculino (un 88,97% del total) frente al femenino. Se sigue 
manteniendo un mayor porcentaje de personas con edades comprendidas entre 
los 26 y 45 años, siendo un 31,62% entre 26 y 35 y un 23,19% del total entre los 
36 y 45 años. Son personas con una larga trayectoria en la ludopatía y con varias 
situaciones perdonadas anteriormente por familiares bajo la promesa de que 
no se volverá a repetir. Cuando se ponen en contacto con nosotros, teniendo 
en cuenta que el mayor porcentaje es de familiares, es porque se ha vuelto a 
descubrir un nuevo episodio de ludopatía y solicitan ayuda profesional tras varios 
intentos infructuosos por su cuenta. 
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Tabla 4. Edad del PI. Fuente: elaboración AZAJER.

Tabla 5. Tipo de adicción. Fuente: elaboración Azajer.

El tipo de adicción principal sigue siendo juego (un 75,18%) al que se le debe 
aumentar un 6,57% más de personas con adicción al juego en comorbilidad 
con otras sustancias (alcohol, drogas). No se ha considerado el tabaquismo 
como sustancia ya que no afecta directamente al proceso, solo en  los casos 
de sustancias como el alcohol y las drogas. Fundamental tener en cuenta el 
6,57% de personas que presentan un trastorno de adicción a los videojuegos, 
tendencia que se viene manteniendo ya desde el confinamiento por el COVID-19 
y que se pudo ver reflejado en los datos del año pasado. Asimismo, un 11,68% 
acuden a Azajer por una adicción a una sustancia, sin tener nada que ver con el 
juego.
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Tabla 6. Núcleo de convivencia de PI. Fuente: elaboración Azajer.

Respecto al núcleo de convivencia, manteniendo la franja de edad anteriormente 
mencionadas, el 42,5% convive con sus parejas, ya sea con o sin hijos. De hecho, 
el 14,17% de la totalidad de las solicitudes de ayuda provienen de hogares con 
hijos menores de edad. El 34,16% convive con sus padres, con o sin hermanos. 
De hecho, solo el 13,33% lo hacen también con sus hermanos, lo cual apoya el 
hecho de que la franja de edad mayoritaria sea de adultos que se han separado 
y han necesitado volver a casa de sus progenitores, especialmente con el nivel 
de deuda adquirido.

Respecto a las personas que presentan adicción al juego, sigue siendo 
predominantemente presencial (50,91%) aunque está seguido muy de cerca por 
la adicción al juego online (39,10%). Es importante remarcar que muchos de los 
que vienen ya se han autoprohibido anteriormente. Puede que lo hayan hecho 
del juego presencial, por lo que han pasado al online. O lo han hecho de ambos 
y vienen jugando a las máquinas tipo B de hostelería, en los que no se solicitan 
la identificación para jugar.

 Tabla 6. Tipo de juego. Fuente: elaboración Azajer.
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Tabla 7. Juego principal. Fuente: elaboración Azajer.

De hecho, una vez preguntados sobre el tipo de juego, el 41,24% afirman ser 
adictos a las máquinas de tipo B de hostelería (las conocidas como tragaperras), 
mientras que un 36,08% a las apuestas deportivas. Nos estamos encontrando 
un aumento considerable de personas por adicción al juego a través del trading 
con apalancamiento (3,09%).

Haciendo un análisis disgregado por género, y centrándonos en el 11,03% de los 
pacientes identificados femeninos, podemos afirmar que la mayoría tienen entre 
36 y 55 años aunque hay un abanico desde los 17-18 años (en este caso todas 
por abuso de sustancias, que no juego) y el resto de 26 a 55. 

De hecho, el 71,43% del total de las mujeres que presentan una adicción es por 
juego, en su inmensa mayoría presencial, repartiéndose de igual modo entre 
tragaperras y apuestas deportivas y habiéndose dado un caso de trading con 
apalancamiento. 

Número de recepciones, es decir, de personas atendidas presencialmente y 
con cita previa tras un primer contacto en primera demanda: 
227 (de las cuales el 94,44% eran hombres) 

Número de personas que han participado en los grupos de ayuda mutua para 
enfermos, en todos los rangos de edad:  153

Número de personas provenientes de años anteriores:  58



BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

3
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Personas que han abandonado a lo largo del proceso:  15

Porcentaje de asistencia al grupo:  95%

Número de personas que han recibido apoyo psicológico individual: 14

Número de participantes en los grupos de Ayuda Mutua dirigidos a 

parejas / hermanos de personas con ludopatía: 33, siendo tres de ellos 

hombres y el resto mujeres.

Número de participantes en los grupos de Ayuda Mutua dirigidos a 

padres de personas con ludopatía: 50, siendo 32 mujeres y el resto 

hombres.

Número de familiares que han recibido apoyo al conjunto de la pareja: 

36 familiares, a los que hay que añadir a sus parejas. De éstas, 34 

eran mujeres acompañantes donde el enfermo era el hombre y en dos 

casos la enferma era la mujer.

Además de las personas que participan en calidad de adictos, hay que sumar 

la atención prestada a sus distintos familiares según su vinculación, ya sean 

parejas, hijos, padres. En este sentido podemos especificar los siguientes datos:
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Grupos de Ayuda Mutua

Grupo de Ayuda Mutua para 
parejas de personas que 
sufren adicción

Grupo de Ayuda Mutua 
para jóvenes que presentan 
adicción de 18 a 29 años

Grupo de Ayuda Mutua para 
padres y madres de personas 
que sufren adicción

Grupo de Ayuda Mutua 
para adultos que presentan 
adicción de 30 a 55 años

Grupo de Ayuda Mutua para 
personas que presentan 
adicción 

Martes
17.30 a 19.30h (por Zoom)

Lunes y miércoles
17:30 a 19:30 h

Lunes
17.30 a 19.30h

Martes y jueves 17.30 a 
19.30h / 20.00 a 22.00h

Lunes y miércoles 
9.30 a 11.30h

Asimismo se realizan terapias individuales y familiares en función de las 
necesidades percibidas por el equipo terapéutico.

PROGRAMAS
DE TRATAMIENTO

TIPO DE GRUPO HORARIOS

4
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Grupo terapéutico
módulo 14

Grupo terapéutico
módulo 10

Grupo terapéutico
módulo 9

Entrevistas 
individuales de 
evaluación CP Zuera 
y Daroca

Entrevistas 
individuales 
periódicas CP Zuera 
y Daroca

Entrevistas individuales 
complementarias al 
grupo C.P. Zuera y 
Daroca

Reunión GAD
CP Zuera

Trabajo con familia 
de presos en tercer 
grado en tratamiento 
en Azajer

Grupo Terapéutico 
Edificio Sociosultural

Grupo Terapéutico en 
Escuela CP Daroca

Grupos de 1h 
realizados 
quincenalmente

Grupos de 1h 
realizados 
quincenalmente

Grupos de 1h 
realizados 
quincenalmente

Bajo Demanda, 
duración 45 
minutos

1 hora cada 15 días 
según demanda

45 minutos cada 
semana

Media hora todas 
las semanas

Trabajo en la sede 
de Azajer en grupo 
de ayuda mutua de 
2h semanales 

Grupos de 1h 
realizados 
quincenalmente

Grupos de 1h 
realizados 
quincenalmente

Miércoles 
quincenalmente 
desde 2/1/2022 
hasta 14/9/2022

Miércoles 
quincenalmente 
desde 2/1/2022 
hasta 14/9/2022

Miércoles 
quincenalmente 
desde 2/1/2022 
hasta 14/9/2022

Bajo demanda 
desde el 2/1/2022

Bajo demanda 
quincenalmente 
desde el 2/1/2022

Según se observe 
necesidad desde 
2/1/2022

Todos los miércoles 
desde 2/1/2022 
hasta 14/9/2022

Desde 02/01/2022

Todos los miércoles 
desde 2/1/2022 hasta 
14/9/2022

Todos los lunes 
desde el 28/11/2022

10

13

8

35

10

24

0

2

12

6

Personas atendidas en el Centro Penitenciario de Zuera

ACTIVIDAD REALIZADA DESCRIPCIÓN FECHAS USUARIOS
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Gracias a la relajación en las restricciones debido al COVID-19 en el curso escolar 
2022 – 23, Azajer ha podido volver a plantearse las charlas presenciales con varias 
clases y el realizar talleres que nos permitan movernos por la sala, ya que hasta 
ahora era prácticamente imposible. Es por ello que, manteniendo aspectos que 
funcionaban muy bien en el contenido de años anteriores, se han modificado otros, 
incluyendo el apartado de trading. 

El número de personas alcanzadas es el siguiente:

ACTIVIDADES
DE PREVENCIÓN EN CENTROS ESCOLARES

5

FECHAS CENTRO
ESCOLAR

LOCALIDAD CURSO TIEMPO 
INVERTIDO

Nº TOTAL
DE ALUMNOS

13/01/2022

13/05/2022

28/03/2022

07/11/2022

26/10/2022

28/02/2022

20/05/2022

09/11/2022

28/03/2022

08/11/2022

07/10/2022

IES Cabañas

IES Andalán

IES Matarraña

IES Segundo 
de Chomón

IES  Monegros 
Gaspar Lax

IES 
Espartidero

C.P.I. Julio 
Verne

IES Juan de 
Lanuza

IES Matarraña

IES Ramón y 
Cajal

IES Pedro 
Cerrada

La Almunia de 
Doña Godina

Zaragoza

Valderrobres

Teruel

Sariñena

Zaragoza

Zaragoza

Borja

Valderrobres

Huesca

Utebo

4º ESO

1º Grado Medio 
Administración 
y Electricidad y 

electrónica

4º ESO 

4º ESO

3º y 4º ESO

4º ESO

1º ESO

4º ESO

1º Bachillerato

2º Bachillerato

1ºy 2º FPB

6,5 horas

4,5 horas

9 horas

6 horas

7,5 horas

5 horas

4,5 horas

6,5 horas

Ver línea 
anterior

7 horas

77 alumnos (45 
mujeres y 32 

hombres)

38 alumnos (10 
mujeres y 28 

hombres)

56 alumnos
(25 mujeres y 31 

hombres)

44 alumnos 
(20 chicos y 24 

chicas)

84 alumnos (42 
mujeres y 42 

hombres)

80 alumnos
(39 mujeres y 41 

hombres)

44 alumnos

63 alumnos 
(37 chicos y 26 

chicas)

43 alumnos (22 
mujeres y 21 

hombres)

56 Alumnos
(46 hombres
y 10 mujeres)
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FECHAS CENTRO
ESCOLAR

LOCALIDAD CURSO TIEMPO 
INVERTIDO

Nº TOTAL
DE ALUMNOS

6/10/2022

25/10/2022

10/11/2022

20/10/2022

17/10/2022

IES Valle del 
Jiloca

IES Sierra de la 
Virgen

IES Bajo Cinca

IES Laín 
Entralgo 

IES Benjamín 
Jarnés

Calamocha

Illueca

Fraga

Híjar

Fuentes de 
Ebro

4º ESO

3º y 4º ESO

4º ESO

4º ESO

FP Básica 
Electricidad y 

Administración y 
finanzas

7,5 horas

7 horas

7,5 horas

7 horas

6 horas

56 alumnos

72 (42 alumnos 
y 30 alumnas)

55 (34 hombres 
y 21 mujeres)

38 alumnos 
(23 chicos y 15 

chicas)

42 alumnos 
(27 chicos y 16 

chicas)

En todos los centros escolares visitados donde se ha trabajado con menores 
de 4º ESO en adelante nos hemos encontrado algún caso de trading. Aunque 
aún son pocos los alumnos que afirman haberlo hecho, cada vez hay más 
casos que afirman estar estudiando para empezar a realizar inversiones en 
criptomoneda.

Cada vez nos encontramos más casos de menores, especialmente en zonas 
rurales, pero también en las tres capitales de comarca, que están empezando 
a jugar a las máquinas de tipo B nuevas que están colocando en locales de 
hostelería, en las que aparece una pantalla plana con juegos como ruleta o 
juegos similares a los de móvil, pero con dinero real.

Se observa un retroceso en la estructura de pensamiento de los menores con 
respecto a la consideración de ludopatía como enfermedad, creando la falsa 
seguridad de que eso jamás les pasará a ellos y de control total sobre el juego 
de azar.

Sigue habiendo muchos menores que han comprado y jugado a los rascas de 
la ONCE y una minimización de este hecho.

Existe una línea de pensamiento errónea y muy peligrosa común a todos 
los centros visitados de que el ser capaz de llevar a cabo operaciones de 
trading te convierte no solo en una persona adulta sino además inteligente y 
conocedora de la economía.

Importante remarcar los siguientes puntos:
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FORMACIÓN

CHARLA PREVENTIVA

PARA LA PREVENCIÓN DE LUDOPATÍA ORIENTADO A 
PROFESIONALES QUE TRABAJAN CON COLECTIVOS VULNERABLES

A COLECTIVOS VULNERABLES: PADRES PRESOS DE ZUERA

6

7

Dentro de los programas ofertados por Azajer, encontramos también aquéllos que pretenden 
formar a otros trabajadores para la detección de casos de ludopatía, y especialmente 
orientado a aquéllos que trabajen con colectivos vulnerables. Este año se han realizado 
charlas formativas a:

Trabajadores de los programas 17+ y del centro de autonomía Casa Añón, 
ambos pertenecientes a la ONG Accem y destinado a jóvenes migrantes que ya 
han recibido alguna medida de protección siendo menores.

Trabajadores de ámbito social (psicólogos, trabajadores sociales y educadores) 
de Centro Penitenciario de Daroca 

Miembros de la Unidad Militar de Emergencias destinados en Zaragoza.

Profesores de Instituto de Educación Secundaria Cabañas de La Almunia de 
Doña Godina

Se realiza el viernes 24 de junio en el Centro Penitenciario de Zuera
Objetivos alcanzados:

Normalizar la ludopatía como una adicción que puede tocarle a cualquiera

Dar pautas de reconocimiento de adicción sin sustancia en sus hijos menores

Detectar posibles casos de ludopatía que se encuentren ya en el centro 
penitenciario

Resolver todas sus dudas sobre el funcionamiento de los nuevos modelos de 
juegos de azar

Favorecer el reconocimiento de juegos de azar dentro de los videojuegos, para 
que sean conscientes de que el uso patológico de éstos también es necesario 
atajarlos
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V JORNADA
DE JUEGO RESPONSABLE

8

Fecha de realización de la actividad: 3 de noviembre de 2022
Lugar: Sala de la Corona del Edificio Pignatelli 

Se publicitó a través de redes sociales (Facebook e Instagram mediante anuncios de pago), 
envío masivo de correos electrónicos, página web de Azajer (www.azajer.com), publicación 
en diversos medios de comunicación.
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CHARLA
DE PREVENCIÓN “ATRAPADOS POR EL JUEGO”

9

Ante el aumento de demanda de información 
relacionada con menores de edad o con jóvenes, 
Azajer plantea esta conferencia a cargo de Don 
Javier Urra, psicólogo forense en la Fiscalía del 
Tribunal Superior de Justicia y Juzgados de 
Menores de Madrid. 
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PARTICIPACIÓN
EN CONGRESOS

10

A)	 Ponencia realizada en el Congreso de Barcelona organizado por ACENCAS 
(Asociación Centro Catalán de Adicciones Sociales) bajo el título “El papel de las familias 
en las adicciones”.

B)	 21 de octubre , Ponencia en las Jornadas de Prevención de Adicciones 
comportamentales “Todo está en Juego” para profesionales organizada por el Centro de 
Servicios Sociales de la Comarca del Alto Gállego.
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INFORMACIÓN
SERVICIO CONTINUADO

11

Fecha de realización: a lo largo de todo el año en jornada laboral

FORMA DE CONTACTO HORARIO DE ATENCIÓN

Telefónica a través de número fijo

Telefónica a través de número móvil

Presencialmente

A través de la web 

A través de correo electrónico

De lunes a viernes 9 - 13h
De lunes a jueves 17 – 20h

De lunes a viernes 9 - 13h
Lunes y miércoles 17 – 20h

Martes y jueves 17 – 22h
Fines de semana y festivos por la mañana

De lunes a viernes 9 - 13h
De lunes a jueves 17 – 20h

Servicio continuado, incluso festivos

Servicio continuado, incluso festivos
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MATERIAL 
DE DIFUSIÓN DE PREVENCIÓN DE LA LUDOPATÍA

12

A) Campaña en el autobús urbano número 21 de Zaragoza bajo el lema “Cuando el juego te 
ata, aunque ganes estás perdido” desde el 1 de julio al 30 de septiembre. 
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B) Flyers informativos sobre la actividad de AZAJER y los servicios que presta la Asociación
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C) Campaña navideña de Mupis: campaña en el interior de autobuses urbanos de Zaragoza 
en diciembre 2022. Se colocaron en el interior de 150 autobuses.
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Este año Azajer ha buscado la colaboración ciudadana a través de la realización de una 
campaña solidaria navideña de venta de flores de Pascua. Hemos realizado una campaña 
publicitaria a través de redes sociales con el siguiente cartel:

CAMPAÑA
SOLIDARIA NAVIDEÑA

13
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ATENCIÓN A MEDIOS
DE COMUNICACIÓN

14

Informativos de Aragón en Aragón TV el 29 de enero: 
https://www.azajer.com/informativos-aragon-tv-29-01-2022/

Heraldo de Aragón el 10 de febrero, testimonio de paciente de Azajer: 
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2022/02/10/la-lacra-del-juego-
online-no-deja-de-crecer-en-aragon-pedia-un-prestamo-de-500-e-y-lo-
gastaba-al-momento-1552172.html



31Memoria 2022

Programa Más de Uno de Onda Cero el 21 de febrero: https://
www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/azajer-reivindica-
condicion-recurso-ludopatia_202202216213a2cbf65b190001a
0f011.html

Informativos Aragón Tv el 22 de febrero: https://www.azajer.com/
aragon-noticias-22-02-2022-azajer-en-las-cortes/

Comparecencia ante la Comisión de Comparecencias 
Ciudadanas de las Cortes de Aragón el 22 de febrero de 2022: 
https://www.azajer.com/comparecencia-completa-de-azajer-en-
las-cortes/

Cope Aragón el 22 de febrero de 2022: https://www.cope.es/
emisoras/aragon/zaragoza-provincia/zaragoza/noticias/azajer-
cada-vez-hay-mas-llamadas-padres-preocupados-por-adiccion-
sus-hijos-los-videojuegos-20220222_1904573

Heraldo de Aragón, 22 de febrero de 2022: https://www.
heraldo.es/noticias/aragon/2022/02/22/azajer-reclama-un-
convenio-con-la-dga-para-seguir-luchando-contra-la-ludopatia-
en-aragon-1554848.html?fbclid=IwAR0hgnqKVKYaZN2zX-
nOncn2fh3lQ6r1IJPAZ2M3-dDKNfyG6_fG-bcqQBE
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Azarplus el 23 de 
febrero de 2022 sobre la 
comparecencia de Azajer 
ante las Cortes de Aragón: 
https://www.azarplus.com/
azajer-denuncia-en-las-
cortes-de-aragon-que-se-
excluya-de-la-norma-a-los-
juegos-de-la-once-y-selae/

Cadena Ser el 9 de abril: https://cadenaser.com/
emisora/2020/04/09/radio_zaragoza/1586420543_078413.html

Participación en Aquí y Ahora de Aragón TV el 12 de mayo: 
https://www.azajer.com/adiccion-a-las-redes-sociales-aqui-y-
ahora-aragon-tv-12-05-2022/

Cadena Ser el 20 de abril: https://cadenaser.com/2022/04/20/el-
descenso-de-subvenciones-de-sanidad-hace-peligrar-la-viabilidad-
de-asociaciones-de-enfermos-y-pacientes/
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Contraportada en prensa escrita y online de Heraldo de Aragón el 
28 de mayo: https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2022/05/28/
entrevista-miriam-ganan-directora-azajer-bsesion-likes-
ludopatia-1577621.html

Programa Más de Uno de Onda Cero el 2 de junio: https://www.
ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/cajas-botin-videojuegos-
diversion-adiccion_202206026298c83bd7b96e0001fabb22.html

Programa Despierta Aragón de Aragón Radio el 11 de julio: 
https://youtu.be/HskQmuzJdzo
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Azarplus el 14 de septiembre: https://www.azajer.com/esther-
aguado-candidata-a-ciudadana-ejemplar/#more-1889

Aragón noticias y Heraldo de Aragón el 16 de octubre: https://
www.cartv.es/aragonnoticias/zaragoza/catorce-personas-e-
instituciones-reconocidas-por-el-ayuntamiento-como-zaragozanos-
ejemplares y https://www.heraldo.es/noticias/aragon/
zaragoza/fiestas-del-pilar/2022/10/16/ciudadanos-ejemplares-
ayuntamiento-zaragoza-fiestas-pilar-2022-1606189.html
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Programa Despierta Aragón de Aragón Radio el 28 de 
octubre: https://www.azajer.com/dia-mundial-sin-juegos-de-
azar/#more-1926

Azarplus el 4 de noviembre: https://www.azajer.com/resumen-v-
jornada-de-juego-responsable-en-aragon/#more-1964

Heraldo de Aragón 15 de noviembre: https://www.heraldo.es/
noticias/aragon/2022/11/15/chavales-pueden-pasarse-horas-
delante-movil-1612457.html

Artículo en el Periódico de Aragón: https://www.
elperiodicodearagon.com/aragon/2022/10/29/ludopata-
rehabilitado-gastaba-sueldo-2-77864413.html
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Despierta Aragón de Aragón radio el 15 de noviembre: https://www.
cartv.es/aragonradio/podcast/emision/campana-sensibilizacion-
sobre-los-juegos-de-azar

Azarplus 24 de noviembre https://www.azarplus.com/miriam-
ganan-desde-azajer-vemos-un-avance-muy-positivo-el-uso-de-esta-
tecnologia-para-garantizar-un-efectivo-control-de-acceso/

Aragón noticias de Aragón TV el 11 de diciembre:
htps://www.cartv.es/aragonnoticias/aragon/las-apuestas-se-
disparan-durante-el-mundial-de-catar-un-65-mas-que-en-el-de-
2018?s=08
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REUNIONES
INSTITUCIONALES Y CONGRESOS

15

Reunión, 14 de febrero  Beatriz Garcia, Diputada Cuidadanos y Portavoz 
Presidencia y Relaciones Institucionales- .

4 y 17 de febrero: participación en los talleres del proceso de participación 
ciudadana del Plan de Salud Mental de Aragón 2022-2025

21 de febrero: reunión con Dña. Carmen Martínez Romances, secretaria 
general de la Chunta Aragonesista

22 febrero: comparecencia en la Comisión de Comparecencias 
Ciudadanas y Derechos Humanos de las Cortes de Aragón

11 de marzo: reunión con D. José Antonio Rubio, presidente de AESA 
(Asociación de Empresarios de Salones de Juego de Aragón)
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21 de marzo: Reunión con Dña. Marian Orós Lorente y D. José Antonio 
Lagüens Martín, diputados del grupo parlamentario Popular en las 
Cortes de Aragón.

28 de abril: participación en el XV Congreso de ACENCAS (Asociación 
Centro Catalán de Adicciones Sociales) en Barcelona.

30 de mayo: asistencia al Seminario “Loot boxes. Nuevos retos de 
la industria del videojuego” organizado por la Dirección General de 
Ordenación del Juego. 

10 de junio: Congreso Social del Centro Penitenciario de Zuera

16 de junio: charla a padres de colegios pertenecientes a la Federación 
Cristiana de Asociaciones de Padres y Madres de alumnos de Aragón 
(FECAPA)

5 de julio: reunión con la Asociación Vecinal Delicias “Manuel Viola”

16 de octubre: entrega de títulos de Ciudadano Ejemplar del 
Ayuntamiento de Zaragoza donde Dña. Esther Aguado Martínez, 
Presidenta de Azajer, resultó galardonada.

23 de noviembre: asistencia a la presentación de sistema de 
reconocimiento facial de DsGate

24 de noviembre: reunión con la Unidad de Toxicología Clínica del 
Hospital Clínico Universitario “Lozano Blesa”

30 de noviembre: reunión con D. Adrián Gimeno Redrado, Director 
Gerente del Instituto Aragonés de Juventud.

12 de diciembre: reunión Consejo Social del C.P. Daroca



PRESIDENTA
JUBILACIÓN DE NUESTRA

En marzo de 2022 se jubiló Dña. Esther Aguado 
Martínez, presidenta de Azajer desde hace muchos 
y terapeuta de la Asociación desde el año 1993. Como 
colofón a todos estos años al servicio de Azajer, ha 
sido premiada también con el título de Zaragozana 
Ejemplar. Desde aquí nuestra más sincera enhorabuena 
y agradecimiento, no solo por el tiempo pasado sino 
también por el que está por venir como Presidenta y 
como colaboradora de la entidad.

Se celebró una fiesta de jubilación a la que acudieron 
muchos socios antiguos, actuales y socios colaboradores. 
Muchas gracias a tod@s por vuestra participación. 
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